Factores de éxito en el seguro de
Gastos Medicos
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Premium growth vs. Return on premium
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Premium growth vs. Return on premium
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; Qué entendemos por éxito?

Crecimiento sostenido de la cartera
Rentabilidad al Accionista

Satisfaccion del cliente
Valor (relacion beneficio/precio)
Servicio (infraestructura)
Calidad, “"CRM”

Permanencia en el largo plazo
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Creacion de Valor

Rentabilidad
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Red de proveed.
Costo de operac.

Control de costos
Costo de adquis.

Sistema de Informacion
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Factores de éexito

B Suscripcion
B Control de costos en las reclamaciones

B Calidad y compromiso de la red de

proveedores
B Sistema de informacion

B Creatividad para el crecimiento
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Factores de éexito

B Fuerza de ventas productiva

B Proceso operativo eficiente

B Alineacion

B Desarrollo de criterios actuariales

B “Knowledge Management”
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Suscripcion

Negocio Individual
Suscripcion médica
Antecedentes patoldgicos y heredo

familiares

Bancos de datos
Genoma humano

Grupos

Suscripcion técnica / actuarial
Estimacion de la siniestralidad esperada
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Suscripcion Individual

Sistema experto para la evaluacion de riesgos

Suscripcion adecuada de los Mejor rentabilidad

riesgos
Mayores posibilidades de Mayor captacion de
respuesta negocios

Un criterio uniforme de suscripcion en toda la organizacion

Simplifica el trabajo operativo
en suscripcion y en —
reclamaciones

Menores costos y mejor
servicio al asegurado
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Suscripcion Grupo

La suscripcion en grupo es uno de los
factores que mas incide en la rentabilidad

Existen muchos vicios dificiles de romper

Presiones de mercado y competitividad
Corredor(es) del negocio
Competencia

Desconocimiento en el manejo del negocio

19-Marzo-02 1er. Seminario Internacional de Salud

Miinchener Riick
Munich Re Group



Suscripcion Grupo

Un gran numero de companias tiene una
manera muy simplista de cotizar los
negocios de grupo:

Sin,_*(1 +inflacion)

1 — Gastos — Comisiones

Prima =
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Suscripcion Grupo

Sin*  eAieAreAse(l+t+m)+CR+CC
1 - (Gtos.+ Util + CAdg .)

Prima =

Variables que se deben considerar:
Cambios en la poblacion (N, x, ubic.geog.)
Cambios en la cobertura
Cambios en los parametros del plan
Inflacion vs. tendencia en los costos médicos
Costo de sin. catastroficos (costo de reaseguro)
Complemento de reclamaciones catastroficas
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Suscripcion Grupo

Variables que se deben considerar (cont.)
Margen para desviaciones
Gastos de administracion y utilidad
Comisiones, bonos y otros gastos de adquisicion

Factor de credibilidad

Dividendos / bonificaciones de la prima
Derecho de poliza

Financiamiento de la prima (cobranza)
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Tendencia en los costos medicos

Inflacion médica
Cambios demograficos
Nueva tecnologia

Nuevas enfermedades
Nuevos tratamientos
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Control de costos en las reclamaciones

Diseno del plan
Cultura de la prevencion

Apoyo a clientes en la conservacion de su
salud

Administracion de enfermedades
Alianzas con proveedores

Seguimiento y coordinacion de

enfermedades cronicas / catastroficas
(Case Management)
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Calidad y compromiso de la red de proveedores

Capacitacion y desarrollo

Capacidad de negociacion (ganar-ganar)
Esquema de pago / transferencia del riesgo
Control de utilizacion / costos / precios

Informacion sobre el desempeno de la red
(Utilization Review & Utilization Management)

Garantizar la calidad de la atencion a los
asegurados
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Sistema de informacion

“Lo que no se puede medir,
no se puede controlar”

Datos - Informacion - Conocimiento

Debe tener tres caracteristicas:
Completo, oportuno y confiable

Lenguaje comun para toda la organizacion
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Creatividad para el crecimiento

Entorno econdmico favorable
Incentivos fiscales
Conocimiento del mercado

Productos sencillos y claros

Mercadotecnia en seguros
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Fuerza de ventas productiva

Alineacion de la estrategia de ventas
Otros ramos de seguros
Plan de incentivos

Conocimiento del producto y de la
competencia

Concursos y campanas de ventas
Medicion del desempeno:
Ventas, conservacion y rentabilidad
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Proceso operativo eficiente

Sistemas automatizados vy flexibles

La infraestructura del servicio de
reclamaciones (redes, modulos, etc.) y su
cobertura geografica

La capacitacion y competencia de los
recursos humanos

Costo eficiente = Rentabilidad

Excelencia en el servicio
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Alineacion
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Desarrollo de criterios actuariales

Calculo de tarifas
Suficiencia de reservas
“Calce” de las inversiones
Mapa de riesgos
Siniestralidad (largo plazo)
Financiero
Operativo
Responsabilidad Civil
Evolucion tecnoldgica y patologica
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Knowledge Management

El activo mas valioso de las organizaciones
es el Recurso Humano

El activo mas valioso del Ser Humano es el
conocimiento

Carencia de informacion explicita

La experiencia es fundamental en la
especializacion del ramo

; Existe un plan para mantener y desarrollar
gente especializada?

¢ Quienes son las personas clave?
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i Muchas gracias !
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